
         

 

第二步：接受受
理或网络预受理

第一步：查看

第三步：网络办
理

第四部：调查办
理

上级转送、交办、督办网上信访事项 

属于本部

门范围的

进行接收 

（对网上

信访事项

进行批量

转入经办

人账户） 

本级网络受理（网上投诉件、人民建议） 

查看内容 

不属于本地区管理范围的进行回

退申请（同时联系上级转送部门

说明情况）同意回退后结案 

领导信箱 

自动导入、手工导入、手工录入 

责任单位收到之日起15日内向信访人送达受理（或不予受理）告知书，60日内送

达处理意见书，并告知信访人复查复核事项。同时将信访事项实体性告知书、处

理意见书、送达回证等附件扫描上传系统。办结后一个月内进行满意度评价和回

访工作（结案） 

重复件判断 

查看内容 各级负责单位查看并办理 

需要交办、督办的信访

件 

重要投诉件呈报负责

领导阅示，根据领导

批示进一步办理 

转送自治区级责任单位办理 转送地（州）、市信访局办理 
不予（不再）

受理告知 

直接

回复 
存 

提交负责领导批示，同意后交（督）办 

3日内交

（督）

办自治

区级责

任单位 

3日内交（督）办地（州）、市信访局 

责任单位收到之日起15日内向信访人送达受理

（或不予受理）告知书。对受理的信访件认真调

查处理；在60日内送达处理意见书，并告知信访

人复查复核事项。同时将告知书、处理意见书、

调查报告（报告信息）、送达回证等附件扫描上

传系统。办结后一个月内进行满意度评价和回访

工作，办结后等待上级信访部门审核 

地（州）、市信访部门自收

到之日起3日内交（督）办属

地县（市）信访部门 
交（督）

办（地）

州市责任

单位 县（市）信访部门自收到之

日起3日内交（督）办本级有

权处理单位 

地（州）、市信访部门自收到之日起3
日内转送属地县（市）信访部门 

地（州）、市信访部门自收到之日起3日内

转送本级有权处理单位 

属自治区人大、法院、检察院的由责任部门出具不予（不

再）受理告知书送达信访人。属地（州）市人大、法院、

检察院的由地（州）、市信访部门出具不予（不再）受理

告知书送达信访人。属县（市）人大、法院、检察院的由

地（州）、市信访部门出具不予（不再）受理告知书送达

信访人。检举揭发类的，由属地信访部门根据管理权限转

送组织、纪检监察部门。 

不属于本

部门管理

范围的进

行回退申

请（同时

联系上级

转送部门

说明情况）

同意回退

后结案 

属于本地区范围的进行接收（对网上信访事项进行批量转入经办

人账户） 

未按时办结，未报结

果（结果未上传信访

系统）的，自治区信

访局启动督察督办程

序 

审核同意的予以结案；不

同意的继续办理，但办理

期限不得超过30天 

属于本地区

范围的进行

接收（对网

上信访事项

进行批量转

入经办人账

户） 

不属于本地区

管理范围的进

行回退申请

（同时联系上

级转送部门说

明情况）同意

回退后结案 

重要投诉

件呈报负

责领导阅

示，根据

领导批示

进一步办

理 

重要投诉件呈报负责领

导阅示，根据领导批示

进一步办理 

不予（不再）受理

告知 

直接回

复 
存 

不予

（不

再）

受理

告知 

直接

回复 
存 

属于本县（市）

范围的进行

接收（对网

上信访事项

进行批量转

入经办人账

户） 

不属于本县

（市）管理范

围的进行回退

申请（同时联

系上级转送部

门说明情况）

同意回退后结

案 

重要投诉

件呈报负

责领导阅

示，根据

领导批示

进一步办

理 

不予

（不

再）

受理

告知 

直接

回复 
存 

属人

大职

权范

围 

属高

法职

权范

围 

属检

察院

职权

范围 

不属

于本

部门

职权

范围 

其他9种

不予

（不再）

受理情

况 



属自治区人大、法院、检察院的由责任部门出具不予（不

再）受理告知书送达信访人。属地（州）市人大、法院、

检察院的由地（州）、市信访部门出具不予（不再）受理

告知书送达信访人。属县（市）人大、法院、检察院的由

地（州）、市信访部门出具不予（不再）受理告知书送达

信访人。检举揭发类的，由属地信访部门根据管理权限转


